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Mesures de promotion du vélo
Promotion et incitation

Services
/% Services a la population

Description

Plusieurs services reposant sur le vélo peuvent étre proposés a la population. Balade en rickshaw pour les
seniors, livraison des courses a domicile, taxivélos, atelier de réparation volant sont quelques exemples.
Ces services font souvent appel a des vélos-cargos ou des vélos spéciaux permettant le transport de
personnes ou de charges lourdes et sont dotés d’'une assistance électrique. Outre les livraisons de
nourriture et de marchandises, différentes entreprises proposent désormais leurs services a l'aide de
vélos cargos (plombier, food-truck, etc.).

Intérét

Ces services permettent de remplacer des trajets souvent effectués en voitures, avec un effet positif en
termes de pollution et un gain de place important en milieu urbain.lls apportent une grande visibilité au
vélo par sa présence dans les rues. lls véhiculent en outre une image positive, éveillent la curiosité des
personnes et peuvent les inciter a tester des nouveaux types de vélos. llIs profitent a tous les usagers et
usageres, notamment ceux ne disposant pas de voiture. Dans les centres urbains, la micro-logistique a
vélo est tres efficace (temps de parcours) et facilite 'accés aux zones ou la circulation motorisée est
restreinte.

Enjeux

Ces services naissent souvent de l'implication d'organismes privés ou d'associations. Néanmoins, pour
assurer leur succes, une bonne intégration aux politiques mises en place par les pouvoirs publics est
essentielle et apporte une plus-value dans I'effort de promotion du vélo. Les pouvoirs publics jouent ainsi
trés souvent le role de soutien et facilitateur (communication, recherche et financement de locaux, etc.).
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Action "Avélo sans dge" a Neuchatel. Source: PRO VELO Neuchatel Livraison des courses a domicile dans I'Emmental

n ' Dring Dring propose un service de livraison des courses a domicile a
r I n I'aide de vélos cargos dans plusieurs villes (Bienne, Lausanne,

Neuchatel, Yverdon-les-Bains, Sion et Riviera). Ce service est parfois
offert par la ville ou les commercants.
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nous lvrons


http://dringdring.ch

L'EPFL a mis en place un systeme de vélos-cargos en libre-service sur
son campus de Lausanne. Fonctionnant grace a une application sur
smartphone, ce service est destinés aux étudiant-e-s ainsi qu'aux
collaborateurs et collaboratrices et vise le transport de matériel sur le
campus.

Le vélo peut transporter des touristes. A Yverdon-les-Bains, un service
de Tuk-Tuk permet d'explorer la ville.

Références

o Mobilservice (2014): Services de livraison a domicile a vélo, Cas pratique

e VLD: Association suisse des services de livraison a vélo

Cette fiche a été imprimée le 19.08.2025 et refléte 'état de la plateforme guide-velo.ch a cette date.


https://www.epfl.ch/campus/mobility/fr/mobilite-et-voyages/mobilite-pendulaire/autres-services-autour-du-velo/epfl-cargobikes/
https://www.mobilservice.ch/fr/cas-pratiques/service-de-livraison-a-domicile-a-velo-(avec-mini-exemples)-75.html?filterTag=60&mobilservice_filter_fulltext=services+de+livraisons+%C3%A0+domicile
http://www.velolieferdienste.ch/index.php/fr/
https://guide-velo.ch

